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I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION: LABORATORIO CLINICO QUIMICO S.A.S., que en adelante se denominara LA
COMPANIA, institucidon del sector salud, dedicada principalmente a la recoleccién y procesamiento de
examenes clinicos.

N.LT. No.: 802.003.411-7

DOMICILIO Y DIRECCION: LABORATORIO CLINICO QUIMICO S.A.S. tiene su domicilio en la ciudad de
Barranquilla y su sede principal se encuentra ubicada en la Carrera 53 No. 64-28.

CORREO ELECTRONICO: |aboguimico@metrotel.net.co

TELEFONO: (5) 3669700.

Il. MARCO NORMATIVO.

A continuacién relacionamos la normatividad respecto a la Proteccion de Datos Personales:
e Ley 1266 de 2008.
e Ley 1581 de 2012.
e Decreto 1377 de 2013.
e Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015 (Reglamentacién Parcial de la Ley 1581).
e Circular 02 del 3 de noviembre de 2015 de (Adicién al Capitulo 2, Titulo V de la Circular Unica de la SIC.
o Decreto 886 de 2014 — Reglamentacién del Articulo 25 de la Ley 1581: Registro Nacional de Bases de
Datos.

Ill. CONCEPTOS.

Para los efectos del presente manual y en concordancia con la normatividad vigente, relacionada a la
proteccién de datos personales, se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

e Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para
el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta (heredero).

e Dato personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: dato que no es semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

e Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
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uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
Fuente de Informacidn: persona, entidad u organizacidon que recibe o conoce datos personales de los
titulares de la informacién, como consecuencia de una relacidn comercial o de servicio y que, en razén
de autorizacién legal o del titular, suministra esos datos a un operador de informacidn. El operador de
informacion, a su vez, entregara datos personales al usuario final. Si la fuente entrega la informacién
directamente a los usuarios y no a través de un operador, tendrd la doble condicién de fuente y
operador y asumira los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacidn responde
por la calidad de los datos suministrados al operador y debe garantizar la proteccion de los derechos
del titular de los datos.

Gestor de Datos: colaborador de LA COMPANIA que realiza el tratamiento a los datos personales.
Gestor de Datos Externo: empleado de un tercero (Encargado), que realiza el tratamiento a las bases
de datos entregadas por LA COMPARNIA para la realizacién de dicho tratamiento.

Procedimiento de andlisis y creacidon de Informacidn: es la creacién de informacién respecto de una
persona, a partir del analisis y tratamiento de los datos personales recolectados y autorizados, para
fines de analizar y extraer perfiles o habitos de comportamiento, que generan un valor agregado sobre
la informacidén obtenida del titular de cada dato personal.

Principios para el tratamiento de datos: reglas fundamentales, de orden legal y/o jurisprudencial, que
inspiran y orientan el tratamiento de datos personales, a partir de los cuales se determinan acciones y
criterios para dar solucion a la posible colisién entre el derecho a la intimidad, habeas data y proteccién
de los datos personales y, el derecho a la informacion.

Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez, es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmisidn: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o
fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacion de un
tratamiento por el encargado, por cuenta del responsable.

Violacion de datos personales: es el delito creado por la ley 1273 de 2009, contenido en el articulo 269
F del Cédigo Penal Colombiano. La conducta prohibida es la siguiente: “El que, sin estar facultado para
ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie,
envie, compre, intercepte, divulgue, modifique o emplee cddigos personales, datos personales
contenidos en base de datos, archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrird en pena de
prisién de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos
legales mensuales vigentes.
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Los conceptos y sus definiciones, contenidos en el presente documento, son obtenidos de la normatividad
vigente en Colombia que regula la proteccion de datos personales.

IV. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: la proteccion de datos de caracter
personal en LA COMPANIA estard sujeta a los siguientes principios o reglas fundamentales, con base en las
cuales, se determinardn los procesos internos relacionados con el tratamiento de datos personales:

° Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las demas
disposiciones que la desarrollen;

° Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;
° Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e

informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacidn o, en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

° Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

° Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacidon acerca de la existencia de datos que le conciernan;

. Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucidn. En este
sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las
personas previstas en la ley y este documento;

Los datos personales, salvo la informacidn publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacidon o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados;

° Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley y este manual, se deberd manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

° Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacidon de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

V. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS.

e Datos sensibles. Para los propdsitos del presente manual, en la forma como lo dispone la ley, se
entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
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puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Tratamiento de datos sensibles. Al interior de la empresa se encuentra proscrito el registro y
tratamiento de datos sensibles con el fin de proteger los intereses de las personas naturales o
juridicas que ostenten la titularidad de los mismos. Sin embargo, si en el desarrollo de las
relaciones laborales o comerciales se llegare a percibir un dato sensible, debera hacerse con base
en una de las siguientes reglas:

o El Titular haya dado su autorizacidn explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos que por ley no
sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

o El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberdn otorgar su
autorizacion;

o El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por
parte de una fundacién, ONG, asociacidon o cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya
finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

o El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un proceso judicial;

o El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento, deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

e Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En el Tratamiento se asegurara el respeto a los
derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el Tratamiento de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

VI. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION.

Para resolver cualquier tipo de consulta o queja que se pueda presentar por los titulares de la informacidn, los
encargados y responsables del tratamiento de la informacion designados por esta empresa, tendrdn en cuenta
que la Ley 1581 de 2.012 ha establecido los siguientes como derechos de los titulares de la informacion.

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
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articulo 10 de la presente ley;

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen. Sobre este punto,
deberd informarse a los titulares de la informacién cuando asi lo requieran;

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento, por tanto,
nunca se podra incurrir en ninguna erogacion a los titulares de la informacidn para este tipo de tramite.

VIil. DEBERES PARA LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.
a) Deberes para los RESPONSABLES del tratamiento.

Cuando LA COMPANIA, asuma la calidad de responsables del tratamiento de datos personales bajo su custodia,
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en la ley y en otras
gue rijan su actividad:

= Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

= Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacidn y consentimiento otorgada por el Titular.

= Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

= Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

= Garantizar que la informacidn que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

= Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga actualizada.

= Rectificar la informacidon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

=  Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

=  Exigir al Encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

= Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos seifalados en esta norma y en la
ley.

= Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos.
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= Informar al Encargado del tratamiento la circunstancia de que determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no
haya finalizado el tramite respectivo.

= Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

= Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacidn de los titulares.

= Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

b) Deberes de los ENCARGADOS del tratamiento de datos personales.

Cuando LA COMPANIA o cualquiera de los destinatarios de la presente regulacién, asuman la calidad de
encargados del tratamiento de datos personales bajo su custodia, deberan cumplir los siguientes deberes, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad:

e Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracién,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidn o supresion de los datos en los términos de la ley.

e Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

e Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en esta
norma y en la ley. Esta funcion estarad en cabeza de la Vicepresidencia Legal y de Sostenibilidad de LA
COMPANIA.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la ley y, en especial, para la atencidén de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

e Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley,
respecto de aquellas quejas o reclamaciones no resueltas presentadas por los titulares de los datos
personales.

e Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial", una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

e Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares.

e  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

c) Deberes comunes de RESPONSABLES y ENCARGADOS del tratamiento.
Ademas de los deberes antes descritos en cabeza de LA COMPANIA y de cualquier otra persona que asuma su

condicion de responsable o encargado del tratamiento, de manera complementaria asumirdn los siguientes
deberes cualquiera que sea su condicién:
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e Aplicar las medidas de seguridad conforme la clasificacion de los datos personales que trata LA
COMPARIA.

e Adoptar procedimientos de recuperacién de desastres aplicables a las base de datos que contengan
datos personales.

e Adoptar procedimientos de Respaldo o Back Up de las base de datos que contienen datos personales.

e Auditar de forma periddica el cumplimiento de esta norma por parte de los destinatarios de la misma.

e Gestionar de manera segura las bases de datos que contengan datos personales.

e Aplicar esta norma sobre proteccién de datos personales en armonia con la Politica de Seguridad de la
Informacion.

e Llevar un registro central de las bases de datos que contengan datos personales que comprenda el
historial desde su creacién, tratamiento de la informacion y cancelacién de la base de datos.

e Gestionar de manera segura el acceso a las bases de datos personales contenidas en los sistemas de
informacion, en las que actie como responsable o encargado del tratamiento.

e Disponer de un procedimiento para gestionar los incidentes de seguridad respecto de las bases de
datos que contengan datos personales.

e Regular en los contratos con terceros, el acceso a las bases que contengan datos de caracter personal.

VIIl. PROHIBICIONES

En desarrollo de esta norma de seguridad de la informacién personal de LA COMPANIA, se establecen las
siguientes prohibiciones y sanciones como consecuencia de su incumplimiento.

e LA COMPANIA prohibe el acceso, uso, gestién, cesién, comunicacién, almacenamiento y cualquiera otro
tratamiento de datos personales de caracter sensible, sin autorizacidn del titular del dato personal y/o
de LA COMPANIA.

e El incumplimiento de esta prohibicién por parte de los empleados de LA COMPANIA serd considerado
como falta grave, que podra dar lugar a la terminacién de la relacidn laboral. Lo anterior, sin perjuicio
de las acciones legales a que haya lugar.

e En los contratos con los proveedores, donde el objeto contratado tenga relacidon con datos personales,
se pactara una previsién en relacién con los perjuicios que se pueden llegar a ocasionar a LA COMPANIA
como consecuencia de la imposicién de multas, sanciones operativas, entre otras, por parte de las
autoridades competentes y como consecuencia del obrar imprudente y negligente del proveedor.

e LA COMPANIA prohibe la cesién, comunicacién o circulacién de datos personales, sin el consentimiento
previo, escrito y expreso del titular del dato o sin autorizacién de LA COMPANIA. La cesién o
comunicacién de datos personales deberd ser inscrita en el registro central de datos personales de LA
COMPANIA y contar con la autorizacién del custodio de la base de datos.

e LA COMPANIA prohibe el acceso, uso, cesién, comunicacidn, tratamiento, almacenamiento y cualquiera
otro tratamiento de datos personales de caracter sensible que llegaren a ser identificados en un
procedimiento de auditoria en aplicacidon de la norma sobre el buen uso de los recursos informaticos de
la organizacién y/u otras normas expedidas por LA COMPANIA para estos fines.

e Los datos sensibles que se identifiquen seran informados al titular de los mismos, con el fin de este
proceda a eliminarlos; de no ser posible esta opcién, LA COMPANIA procederd a eliminarlos de manera
segura.
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e LA COMPANIA prohibe a los destinatarios de esta norma, cualquier tratamiento de datos personales
gue pueda dar lugar a alguna de las conductas descritas en la ley de delitos informaticos 1273 de 2009.
Salvo que se cuente con la autorizacién del titular del dato y/o de LA COMPANIA, segun el caso.

e LA COMPANIA prohibe el tratamiento de datos personales de nifios y adolescentes menores de edad,
salvo autorizacién expresa de sus representantes legales. Todo tratamiento que se llegare a hacer
respecto de los datos de los menores, se deberan asegurar los derechos prevalentes que la Constituciéon
Politica reconoce a estos, en armonia con el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

IX. AUTORIZACION Y DEBER DE INFORMAR AL TITULAR
a) Autorizacion.

El Tratamiento de Datos Personales realizado por LA COMPANIA, requiere del consentimiento libre, previo,
expreso e informado del Titular. LA COMPANIA, en su condicién de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion del Titular, sus
causahabientes o representantes legitimados.

La autorizacion podra darse por medio de un documento fisico, electrénico o cualquier otro formato que
permita garantizar su posterior consulta y, que ademads, pueda demostrarse de manera inequivoca, que el
Titular de los Datos Personales: a) autorizé el tratamiento, b) conoce y acepta que LA COMPARNIA recogerd y
utilizara la informacion para los fines que le han sido informados.

En virtud de lo anterior, la autorizacion solicitada debera incluir:

e El Responsable del Tratamiento y qué datos se recopilan;

e Lafinalidad del tratamiento de los datos;

e Los derechos de acceso, correccidn, actualizaciéon o supresién de los datos personales suministrados
por el titular y, si se recopilan Datos Sensibles;

e Laidentificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del Tratamiento.

b) Deber de informar al Titular.

El Responsable del Tratamiento designado por la empresa, al momento de solicitar al Titular la autorizacidn,

debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

e El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo;

e El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes;

e Los derechos que le asisten como Titular;

e la identificacién, direccion fisica o electrdnica y teléfono del Responsable del Tratamiento designado
por la empresa.
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X. MEDIDAS DE SEGURIDAD

LA COMPANIA adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. Dichas medidas responderan a los requerimientos minimos hechos por la legislacion vigente y
periddicamente se evaluara su efectividad.

XI. SOLICITUDES POR PARTE DEL TITULAR DE DATOS

El responsable de garantizar la respuesta oportuna a las solicitudes de consulta o reclamo, a través de los datos
de contacto.

a) Consultas. El responsable y el encargado del tratamiento de informacién deberan tener en cuenta que
los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular que repose en
las bases de datos de la empresa. El Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberan
suministrar a estos toda la informacidn contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del Titular.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento, siempre y cuando se pueda mantener prueba de esta.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

b) Reclamos. El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacidon o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento
de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante el Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado del
Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompafnando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto,
se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que
subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e En el caso en que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
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tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e El Responsable y el Encargado del Tratamiento de la Informacién deberan tener en cuenta que solo
podran solicitar mas informacién al respecto del reclamo presentado inicialmente, siempre y cuando de
la lectura del mismo no se pueda llegar a la inteleccion de cual es la intencion o pretension del titular
de la informacion e, igualmente, propenderan a no llevar a cabo conductas que puedan culminar por
dilatar la resolucion del reclamo hecho por un Titular de la informacién, conducta que podra ser
sancionada por la empresa al constituirse como una falta grave.

XIl. DIVULGACION

A todos nuestros usuarios, trabajadores, clientes, proveedores y al publico en general se les informa acerca de

la existencia de la presente politica de Tratamiento de Datos Personales mediante la factura de venta o el

comprobante de atencion entregado durante su proceso de atencion en el area de servicio al cliente.

Todos los comprobantes de atencidon emitidos por el sistema cuentan con la leyenda en la parte inferior que le

indica a todos los usuarios en dénde consultar los detalles de la presente politica como se muestra a

continuacion

Elaboro:
Fecha:
Cra 53 No. 64-28 PBX: (5) 3669700

Laboratorio Quimico Clinico SAS, identificado con Nit No.
802003411-7, ubicado en la direccion Cra 53 No. 64-28, en la
ciudad de Barranquilla, teléfono No. (5) 3669700 y correo
electrénico info@labogquimico.com, en calidad de Responsable del
tratamiento de sus datos personales y sensibles, hara uso de los
mismos para su identificacion, registro, archivo, custodia y
conservacion de su histonia clinica, asi como el envio de
informacion como comprobantes de page, notificaciones y demas
asuntos que hagan parte integral de los servicios prestados en
materia de salud ocupacional y servicios médicos. Por lo anterior
usted podra ejercer los derechos que le otorga el Régimen de
Proteccion de Datos Personales consagrado en la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios, los cuales, entre otros son, la
facultad de acceder, actualizar, corregir, eliminar y revocar la
informacién y la autorizacién que hayan dado. Si desea conocer
mas sobre nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales y el
Sistema Integral de Proteccion de Datos Personales podra acceder
a nuestra pagina web institucional www.laboquimico.com o se la
podra solicitar en nuestro punto de servicio al cliente en cada una
de nuestras sedes.
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De manera similar a través del sitio web corporativo se encuentra la presente politica de proteccién de datos
personales. El enlace podrd cambiar segun el disefio o maquetacion actual del sitio web, pero siempre estard
visible para los visitantes.

Xill. Tratamiento y finalidad de uso de los datos

LA COMPANIA previa autorizacién escrita de su parte recopilard y almacenard sus datos personales para
ejecutar las labores propias de su objeto social, como lo es la atencién médica, realizacién de exdmenes de
laboratorio, identificacién de las personas, suscripcion de contratos y suministro de informacidn, ademas de las
siguientes:

1.Mantenerlo informado de servicios que puedan interesarle.

2.Invitarlo a los eventos que puedan ser de su interés o que requieran de su participacién.

3.Generar encuestas (para conocer su opinién de algln servicio o de nuestros estandares).

4.Mantener contacto permanente.

LA COMPANIA, le informa que con el propdsito de verificar la autenticidad de la identidad de las personas
atendidas y para fines de seguridad de identidad, evitar fraudes y efectos de caracter probatorio, se puede
hacer recoleccion de la huella dactilar digitalizada, firma digitalizada, fotografia digitalizada, los cuales
constituyen datos sensibles, pero son almacenados en la historia clinica por lo que no se almacenan en bases
de datos que puedan ser tratados por disposicién de LA COMPARNIA, garantizando asi su derecho a la intimidad
y confidencialidad, evitando asi cualquier tipo de discriminacion.

Queremos reiterar que contamos con las herramientas tecnolégicas y el recurso humano idéneo y competente,
con el fin de asegurar que la informacidn esté almacenada de forma segura, evitando el acceso no autorizado
de terceras personas a sus datos personales y en especial a su historial médico, asegurando la confidencialidad
y conservacion de los datos.

XIV. VIGENCIA
Esta Politica de Proteccién de Datos Personales esta vigente a partir de la fecha.




